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1นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา   
มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  2,3,4อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

5ผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นสามเหลี่ยม 
บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค1์) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการความรู้เพื่อจดัการเรียนการสอนใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่นและ 2) เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ที่พึงประสงค ์ส าหรับโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลนครขอนแก่น  การวิจยัด  าเนินการเป็น  6  ระยะ คือ  ระยะที่  1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อยกร่าง  
ระยะที่  2  การพฒันารูปแบบ (ร่าง) ระยะที่ 3 การตรวจสอบดว้ยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus  Group  Discussion) เพื่อ
ตรวจสอบและกลัน่กรอง (Verification) ระยะที่  4 ทดลองใชก้ารรูปแบบการจดัการความรู้ภาคสนามระยะที่  5   รับรอง
รูปแบบการจดัการความรู้ ดว้ยการจดัประชาพิจารณ์  (Public   Hearing)  และระยะที่  6 สรุปและน าเสนอรายงานผลการวิจยั 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1.  โดยภาพรวมพบว่าสภาพปัญหาการจดัการความรู้เพื่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลนครขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น  โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก   ( = 4.03   ,   =  0.28 )  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นที่มีระดบัปฏิบติัสูงสุดดา้นการวิจยัในชั้นเรียน  ( = 4.14   ,   =  0.27 )  รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นการวดัผลประเมินผล ( = 4.07   ,   =  0.19 )  ดา้นวิเคราะหผ์ูเ้รียน  ( = 4.05   ,   =  0.30 )  ดา้นการเรียนรู้( = 
4.04   ,   =  0.23 )  ดา้นหลกัสูตร ( = 3.97   ,   =  0.42 )   และดา้นส่ือการเรียนการสอน ( = 3.93   ,   =  0.26 )   
  2.  โดยภาพรวมพบว่าปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด   ( =1.23 ,  = 0.41)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบว่า  ดา้นที่มีระดบัปัญหาสูงสุด  ไดแ้ก่  การสร้างความรู้ ( =1.28 ,  = 0.43)  รองลงมา  ไดแ้ก่การจดัเกบ็ความรู้( 
=1.27 ,  = 0.42)  การน าความรู้ไปใช(้ =1.25 ,  = 0.42) การก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ีความรู้( =1.23 ,  = 0.42)  
การติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินความรู้( =1.22 ,  = 0.39)   และการแลกเปลี่ยนความรู้( =1.17 ,  = 0.37)  
ตามล าดบั 
  3.  รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น  
จงัหวดัขอนแก่นทุกองคป์ระกอบและทุกตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ ตามเกณฑท่ี์ก  าหนด  คือ  ค่ามธัยฐาน
ตั้งแต่  3.50  ข้ึนไป  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน  1.50 
 
Abstract 

This Objectives  of  the  present  study  were 1) to study the conditions and problems of  
the knowledge management for learning and teaching in the schools under Khon Kaen Municipality  and 2)  to develop 
the model of knowledge management desirable in  the schools under Khon Kaen Municipality.  The research was 
conducted in  six  Phases : Phase I investigating literature to draft, Phase II developing the draft, Phase  III validating  the 
model with the focus group discussion to verify  the  draft , Phase IV trial of  the  model of   knowledge  management 
within  the  research area, Phase V  approving the model of knowledge management  by  the  public hearing,  and Phase   
VI  concluding  and presentating   the  research  report. 
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  The findings  were  as  follows.  
  1. the conditions   problems of knowledge management for learning and teaching in the  schools under  
Khon Kaen Municipality overall performance were at a high level ( = 4.03,  = 0.28), when considering in each aspect 
it  was found that the classroom research was at  the highest level  ( = 4.14,  = 0.27), followed by the evaluation ( = 
4.07,  = 0.19), the analysis of the learner ( = 4.05,  = 0.30), learning ( = 4.04,  = 0.23), curriculum ( = 3.97, 
 = 0.42. ),  and the medium of instruction ( = 3.93,  = 0.26) respectively. 
  2.  Overall, the problems   were  at  the minimum level ( = 1.23,  = 0.41). When considering each   
aspect  it  was  found that ,  the creation  of  knowledge  was at  in highest level ( = 1.28,  = 0.43), followed by the 
storage of knowledge ( = 1.27,  = 0.42), the usage of knowledge ( = 1.25,  = 0.42), targets and indicators of 
knowledge ( = 1.23,  = 0.42), monitoring, examining and assessing knowledge ( = 1.22,  = 0.39), and the sharing 
of knowledge ( = 1.17,  = 0.37). 
  3.  All of elements and indicators of the model of knowledge management for learning and teaching in 
the schools under Khon Kaen Municipality were appropriate and feasible according to the criteria of the median from 
3.50 up and the range between 1.50 quartiles. 
 
บทน า 
โลกในศตวรรษน้ีและในอนาคตเป็นโลกแห่งความ
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและมีผลกระทบต่อประชากรโลก
อยา่งกวา้งขวางมากมาย  ซ่ึงเป็นการวิวฒัน์ไปตามความ
เจริญทางเทคโนโลยีการส่ือสารวิทยาการและข่าวสาร
ต่างๆ ที่สามารถแพร่สะพดัไปตามส่วนต่าง ๆ ของโลก  
โดยปราศจากพรมแดนทางการเมือง เศรษฐกิจ ศาสนา  
และวฒันธรรมต่าง ๆ และมีระยะทางเป็นขอ้จ ากดัขีดคัน่  
อนัส่งผลให้เกิดการถ่ายเททางวฒันธรรม  การคา้  การ
จัดสรรทรัพยากรธรรมชาติของคนในภูมิภาคต่างๆ 
ก่อให้เกิดการแข่งขันกันมากข้ึนกว่าเดิมและเป็นการ
แข่งขันดว้ยการสร้างนวตักรรม (Innovation)  ซ่ึงตอ้ง
อาศัยฐานความเข้มแข็งของทรัพยากรทางปัญญาเป็น
ส าคญั ท าให้สังคมโลกเป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge – Based  Society  and  Economy) ความรู้
ของคนในชาติจึงเป็นหน่ึงในตัวช้ีวดัของคุณภาพชีวิต 
ไม่ใช่การมีทุนมาก  ไม่ใช่ทรัพยากรธรรมชาติ  หรือการ
มีแรงงาน  แต่เป็นความรู้ซ่ึงจะท าให้มนุษยป์รับตวัและ
เพิ่มขีดความสามารถในการท างาน  การสร้างนวตักรรม   
และการพฒันาส่วนต่าง ๆ ของสังคมเพื่อการอยูร่อดและ 
การแข่งขนัอยา่งมีศกัดิ์ศรี (ส านกังานเลขาธิการสภา 

 
การศึกษา , 2552) 
 ประเทศไทยเป็นชาติหน่ึงที่อยู่ในกระแส
ของความเ ร่งด่วนที่ต้องสร้างเสริมให้คนในชาติมี
ศักยภาพในการท างานท่ีสูงข้ึน  โดยใช้ความรู้เป็น
พื้นฐาน  นอกเหนือจากการมีทรัพยากรพื้นฐานทาง
เศรษฐศาสตร์และสังคมที่พอเพียงแลว้  การจัดการศึกษา
แบบเดิมที่ถือปฏิบติักนัมานานนบัศตวรรษนั้น  ถึงเวลาท่ี
ตอ้งปฏิรูปเพื่อสร้างคุณภาพใหก้บัคนไทยทุกคน  ในช่วง
เวลาที่ผ่ านมาหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 
2545 ได้เกิดกระแสการต่ืนตัวของสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและของหน่วยงานทางการศึกษาท่ี
ใกลชิ้ดกบัสถานศึกษา  ในการพฒันาคุณภาพของงานที่
ปฏิบติั  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมและการ
บริการทางการศึกษาให้ เหนือความคาดหวังของ
ผู ้รับบริการ  หรือให้เป็นไปตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  ดว้ยวิธีการที่หลากหลาย  มีการศึกษา
ขอ้มูล (Data) มีการวิเคราะห์  สังเคราะห์  และประมวล
เป็นสารสนเทศ (Information)  แล้วน าไปตรวจสอบ  
เช่ือมโยง  อภิปรายและแลกเปลี่ยนความรู้  จนสามารถ
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ผลิตเป็นผลงานและองค์ความรู้มากมาย  แต่ในการ
ด าเนินงานเพื่อปฏิรูปหรือพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา
ย ังขาดการรวมพลังของบุคลากรในการน าความรู้  
ประสบการณ์และศกัยภาพของแต่ละคนมาแลกเปลี่ยน  
แบ่งปัน  และสร้างเป็นความรู้ที่สามารถน าไปท าหรือ
ปฏิบัติได้จริง  นอกจากน้ี  การเข้าถึงและน าข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกองค์กรมาใชเ้พื่อ
เพิ่มพูนความสามารถในการท างานและการพฒันาตนเอง
ของบุคลากรและของสถานศึกษากย็งัมีไม่มากนัก   แมว้่า
เป้าหมายที่ส าคัญของการปฏิรูปการศึกษา  คือ  การ
สนับสนุนให้องค์กรทางการศึกษาทุกระดับมีความ
เขม้แขง็และมีศกัยภาพสูงข้ึนในการจัดการเรียนรู้ให้กบั
ผู ้เ รียนอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและอย่าง
ต่อเน่ืองย ัง่ยนื(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2552) 
 จากเหตุผลดงักล่าว  สถาบนัศึกษาต่าง ๆ 
ได้น า หลัก ก า รและแนวทา งก าร จัดก ารคว าม รู้  
(Knowledge  Management)  มาประยุกต์ใชเ้พื่อให้เกิด
การน าสติปัญญาขององค์กรมาเพิ่มพลังในการเรียนรู้  
การเขา้ถึงความรู้  การรู้จักเลือกใช ้ ดดัแปลง  ปรับปรุง  
ต่อยอดความรู้ที่มีอยูเ่ดิม  และหรือสร้างความรู้ใหม่  อนั
จะน าไปสู่ความการเพิ่มประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของ
องคก์รท่ีจดัและท่ีสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ให้กับเยาวชน  ตามแนวปฏิรูปของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 
2545  รวมทั้งมาตรฐานการศึกษาของชาติ  โดยเฉพาะ
มาตรฐานที่  3  เร่ืองแนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/
สังคมแห่งความรู้  ข้อ 3.3  การสร้างและการจัดการ
ความรู้ในทุกระดบัและทุกมิติของสังคม  เพื่อให้เกิดการ
ขบัเคลื่อนการปฏิรูปการเรียนรู้ในสังคม  นอกจากน้ี  ท่ี
ส า คัญ เ ช่นกัน   คื อ  แนวคิดในก ารขับ เคลื่ อนให้
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการจดัการความรู้   เพื่อให้
เอื้อต่อการใช้ความรู้ในการท างานตามขอบเขตความ
รับผิดชอบ  มีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางของ
การปฏิรูประบบราชการ  ในส่วนของการบริหารราชการ
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  โดยมุ่งพัฒนา
ความรู้ในส่วนราชการ  เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ  ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารจัดการกิจการบา้นเมืองที่ดี  ในหมวดที่ 4  ของ
แผนงานโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  และรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ขับเคลื่อน โดย
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) 
ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2546 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2552) 
 เน่ืองจากการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ให้แก่เด็กและเยาวชนที่ผ่านกระบวนการจัดการ
ความรู้เป็นเร่ืองใหม่ส าหรับหน่วยงานทางการศึกษา  ซ่ึง
ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถเข้าถึงความรู้ของบุคคล  หรือ
กลุ่มบุคคลในองค์กร ที่ถือว่าเป็นสินทรัพย์มีค่าสูงสุด
ของทุกองค์กรที่จ  า เป็นต้องได้รับการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการสร้างวฒันธรรม
การเรียนรู้ร่วมกนั  การแลกเปลี่ยนความรู้ และการริเร่ิม
สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ข้ึนภายในองค์กรไดอ้ย่างเต็มท่ี
และต่อเน่ือง  แต่อุปสรรคท่ีเป็นปัจจยัท าใหก้ารสร้างการ
จัดการความรู้ไม่ส า เร็จ  ได้แก่   อุปสรรคของการ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้  จากการศึกษาของ  บูรชยั  ศิ
ริมหาสาคร (2548) พบว่า  องค์กรส่วนใหญ่ไม่ค่อย
ประสบความส าเร็จในการแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงมีสาเหตุ
หลกั  3  ประการ คือ 1)  ตวับุคคล  มีทศันคติว่าความรู้
คืออ  านาจจึงหวงความรู้   ไม่ทราบว่า   ส่ิ ง ท่ีตน รู้ มี
ประโยชน์ ต่อผู ้อื่นหรือไม่  ไม่ เห็นประโยชน์ไม่มี
แรงจูงใจของการแลกเปลี่ยนความรู้  ไม่มีความมุ่งมั่น  
เพียงพอในการเ รียน รู้จากผู ้อื่น   ไม่มีความคุ ้น เคย  
เพียงพอกบับุคคลที่ต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ยงัไม่ไว้
เ น้ือ เ ช่ือใจกัน   2) ส่วน ร่วม/ โครงส ร้างย ังไม่ มี
กระบวนการ  แลกเปลี่ ยนเ รียน รู้อย่างเ ป็นระบบ  
ผูบ้ริหารไม่ใหก้ารสนบัสนุน  ระบบสารสนเทศไม่เอื้อยงั
ไม่มีระบบการยกย่องชมเชย  หรือให้รางวัลแก่ผู ้ที่
แลกเปลี่ ยนหรือถ่ายทอด  ความรู้ให้ผู ้อื่น  และ 3)  
ค่ า นิยม/วัฒนธรรมองค์กร  มีการแข่ งขันภายใน
หน่วยงานสูง  บุคคลกรไม่ให้ความร่วมมือในการให้
ความรู้ทดลองส่ิงใหม่  ส่วน ประพนธ์  ผาสุกยืด (2548)  
กล่าวถึง  ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการจัดการ
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ความรู้  เรียกว่าบนัได  4  ขั้นท่ีปิดกั้นการพฒันา  คือ 1)  
การไม่พูดไม่คุย  2) การไม่เปิดไม่รับ 3) การไม่ปรับ  ไม่
เรียน และ 4) การไม่เพียร  ไม่ท าการจัดการความรู้ใน
โรงเรียน   จึงควรมีการพฒันาปรับปรุงรูปแบบเพื่อให้
เกิดความเหมาะสมกบับริบทและจ านวนบุคลากรที่ขาด
แคลนเพื่อน าไปแก้ปัญหา การขาดความรู้เฉพาะใน
โรงเรียนและการขาดแคลนความรู้ที่อยู่ในเอกสารเพื่อ
ช่วยเป็นส่ือในการเรียนรู้ของนกัเรียนต่อไป  (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา , 2552) 
 วิจารณ์  พานิช (2548)  กล่าวถึงทศวิบติั
การจัดการความรู้ในหน่วยราชการว่ามี  10  ประการ  
ดงัน้ี 1) ภาวะผูน้  าท่ีพิการหรือบิดเบ้ียว  ไดแ้ก่  ไม่รู้จัก
และไม่สนใจการจัดการความรู้ไม่สนับสนุนหรือ
สนับสนุนแบบไม่จริงใจ  ถือประโยชน์ส่วนตนส าคัญ
กว่าประโยชน์ส่วนองค์กรมีการแย่งชิงอ  านาจในหมู่
ผูบ้ริหารระดับสูง  หรือไม่สามัคคีกัน  2) วัฒนธรรม
อ านาจ  องค์กรอยู่ใตว้ฒันธรรมอ านาจ  3)  การไม่ให้
คุณค่าต่อความแตกต่างหลากหลาย  4)  ไม่เปิดโอกาสให้
ทดลองวิธีการใหม่ๆ 5)  ไม่รับรู้ความเปลี่ยนแปลง
ภายนอก  6)  ไม่คิดพึ่งตนเองในด้านความรู้  7)  ไม่
ยอมรับความไม่ชดัเจนในการท างานบางส่วน 8)  การ
ด าเนินการจดัการความรู้ไม่ไดแ้ทรกเป็นเน้ือเดียวกนักบั
งานประจ า  ท  าให้รู้สึกว่า เป็นภาระ  หรือเป็นงานที่
เพิ่มข้ึน  9)  การด าเนินการจดัการความรู้ไม่ไดพุ้่งเป้าไป
ที่ เ ป้าหมายหลักขององค์การ  และ 10) ไม่มีพื้น ท่ี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ที่ทุกคนในหน่วยงานสามารถเขา้มา
แลก เปลี่ ย นแบ่ ง ปันคว าม รู้ อ ย่ า ง เ ป็นธร รมชา ติ  
นอกจากน้ีอุปสรรคต่อการเรียนรู้ยงั  ไดแ้ก่ ปัญหาในการ
ส่ือสารในองค์กร  การไม่มีระบบข้อมูลและการ
ประเมินผลงาน  และจุดอ่อนของการจดัการความรู้มีดงัน้ี  
1) เป็นการด าเนินการ (สร้างความรู้,แลกเปลี่ยนความรู้,
ประยกุตใ์ชค้วามรู้)  แบบไม่มีระบบ  ไม่มีโครงสร้าง  จึง
ท าให้การจัดการความรู้แบบไม่มีหลักเกณฑ์  2) การ
ตดัสินใจมักกระท าโดยไม่ได้ความรู้ที่ดีที่สุดที่มีอยู่ใน
องค์กร  3) ความรู้ที่ มีอยู่ไ ม่ได้ใช้ซ ้ า   ไม่ได้มีการ
แลกเปลี่ยนซ่ึงสมาชิกขององค์กรต้องสร้างความรู้ใหม่

ข้ึนมาใชเ้องโดยไม่จ าเป็นท าให้มีการท างานซ ้ ากบังานท่ี
คนอื่นภายในองค์กรเคยท าไว้แล้ว  4)  สมาชิกของ
องค์กรอยู่ภายใต้  ข้อมูลสารสนเทศท่วมท้น  จนเกิด
ความสับสนแทนที่ขอ้มูลสารสนเทศจะช่วยให้ท  างานได้
ดีข้ึน  5)  การปกปิดความรู้ระหว่างสมาชิกขององคก์รถือ
เป็นเร่ืองปกติ  และไม่มีความสนใจในกลุ่มขององค์การ
ท่ีจะช่วยกนัเพิ่มพูนความรู้ (Carl  Davidsson, 2002)  จึง
เห็นไดว้่า  หากมีการจัดการความรู้จะเป็นส่วนส าคญัยิ่ง
ต่อการจัดการศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียน ที่ขาดแคลน 
ปัจจัยต่างๆ และขาดความรู้เฉพาะทางที่จะส่งเสริมให้
นกัเรียนมีคุณภาพตามที่หลกัสูตรตอ้งการ 
 วิจารณ์   พานิช (2548: 229) มีความเห็น
ว่า  การพฒันาให้เป็นองค์การเรียนรู้   ตอ้งด าเนินการ
สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมแห่งการริเร่ิม
สร้างสรรค์ข้ึนภายในองค์การ องค์การเรียนรู้ต้องผ่าน
กระบวนการจดัการความรู้ จึงขอเสนอความเห็นเกี่ยวกบั 
“แก่นเพื่อการปฏิบติั” หรือหัวใจหรือจุดคานงดัในการ
ด าเนินการจัดการความรู้เพื่อบรรลุความเป็นองค์การ
เรียนรู้ โดยเสนอเป็น “ทศปฏิบติั” หรือการด าเนินการ 10 
ประการ ดงัน้ี   1) สร้างวฒันธรรมใหม่ จะตอ้งเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) ของหน่วย
ราชการ จากวฒันธรรมอ านาจเป็นวฒันธรรมความรู้ จาก
การบริหารงานแบบควบคุม – สั่งการ (Command and 
Control) เป็นบริหารงานแบบเอื้ออ  านาจ (Empower) ให้
ขา้ราชการทุกระดบัริเร่ิมสร้างสรรคว์ิธีการท างานใหม่ ๆ 
ได ้เปลี่ยนการไหลเวียนของความรู้หรือสารสนเทศ จาก
การไหลข้ึนลงตามแท่งอ  านาจ เป็นไหลเวียนไปทุกทิศ
ทุกทางภายในองค์การ เปลี่ยนความหมายของค าว่า 
“ผูน้  า” จากการหมายถึงผูบ้ริหารสูงสุด เป็นหมายถึงทุก
คนในองคก์าร เพราะในนิยามใหม่ของค าว่า “ภาวะผูน้  า” 
นั้น หมายถึงความสามารถในการริเร่ิมวิธีการท างานใหม่ 
ๆ ริเร่ิมงานใหม่ ตามขอบเขตความรับผิดชอบของตน 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ขององค์การ  2) สร้างวิสัยทศัน์
ร่วม (Shared vision) ด าเนินกระบวนการให้คนใน
องคก์ารร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) หรือปณิธาน
ความมุ่งมัน่ (Purpose) และเป้าหมาย (Goal) โดยไม่ใช่
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แค่ร่วมกนัก าหนดเท่านั้น แต่ตอ้งร่วมกนัตีความ ท าความ
เขา้ใจซ ้ า ๆ จนเขา้ใจลึกลงไปถึงวิธีปฏิบติั พฤติกรรม 
ความเช่ือ และคุณค่า  จนเกิดสภาพความเป็นเจ้าของ 
(Ownership) วิสัยทศัน์นั้น ในสมาชิกทุกคนขององค์การ
น่ีคือบทแรกของการสร้างพลงัรวมหมู่ สร้างพลังทวีคูณ 
(synergy) ในการท างาน  3) สร้างและใชค้วามรู้ในการ
ท างานทุกคนสร้างและใช้ความรู้ในการท างาน   ใน
กิจกรรมเพื่อการด ารงชีพทุกประเภท ทุกหน่วยงานสร้าง
และใชค้วามรู้ในการท างาน ทุกภาคส่วนของสังคมสร้าง
และ ใช้ค ว า ม รู้ ในก า รท า ง าน  เ ม่ื อ มีก า รท า ง าน 
ผู ้ปฏิบัติงานจะมีประสบการณ์ ในประสบการณ์มี 
“ความรู้ในคน” (Tacit  Knowledge) อยู ่ถา้เอาความรู้จาก
ประสบการณ์ในผูร่้วมงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนั  จะ
เกิดการยกระดบัความรู้ และสามารถบนัทึกออกมาเป็น 
“คลงัความรู้” จากการท างาน ส าหรับน าไปใช้ในการ
ท างานให้มีผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึนอีก วนเวียนเร่ือยไปไม่จบ
ส้ิน เทคนิคอย่างหน่ึงในการ “ถอดความรู้” จากการ
ท างาน เรียกว่า AAR (After Action Review) ความรู้ที่เอา
มาใช้ นอกจากเอามาจากกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานร่วมกัน  ก็
จะตอ้งรู้จกัไขว่ควา้หามาจากภายนอกหน่วยงานดว้ย   4) 
เรียนลดั  การพฒันางาน ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ หรือผลสัมฤทธ์ิ ตอ้งไม่เร่ิมตน้จากศูนย ์ไม่
มุ่งคิดคน้หาวิธีการท างานที่แยบยลดว้ยตนเอง เพราะจะ
ท าใหเ้สียเวลาโดยใช่เหตุ ไม่เกิด Economy of Speed  
ตอ้งยดึแนวความคิดตามธรรมชาติว่า เป้าหมายผลงานที่
เรามุ่งหมายน้ีจะตอ้งมีคนอื่นทดลองท ามาแลว้ และท า
อย่างมีผลสัมฤทธ์ิสูง ประสิทธิภาพสูง คุณภาพสูง อยู่
แลว้ เราตอ้งเสาะหาให้พบและขอเรียนรู้จากเขา คือใช้
ยทุธศาสตร์ “เรียนลดั” แลว้ต่อยอด นั่นเอง ความรู้ท่ีเรา
ไปขอเรียน เป็นความรู้เพื่อการปฏิบติั และ “ครู” ของเรา
กไ็ดค้วามรู้เหล่านั้นมาจากการปฏิบติั จึงเท่ากบัเป็นการ
เรียนรู้ “ความรู้ในคน” (Tacit  Knowledge) นั่นเอง 
เทคนิคการเรียนรู้จากผู ้มี  “วิธีการยอดเยี่ยม” (Best 
Practices) ไดแ้ก่ Benchmarking และ Peer  Assist ตอ้ง
ไม่ลืมว่า การเรียนลดัน้ีตอ้งไม่เรียนแบบคดัลอก แต่ตอ้ง
เ อ า คว า ม รู้ ข อ ง เ ข า มา ป รั บ ใ ช้ใ ห้ เ ห มา ะส มกับ

สภาพแวดล้อม (บริบท – context) ของเรา แล้วจึง
ด าเนินการ “ต่อยอด” ดว้ยความคิดสร้างสรรคข์องเราเอง  
5) สร้างการเปลี่ยนแปลงดว้ยยทุธศาสตร์เชิงบวก 
 ในการใชว้ิธีคิดเชิงบวกว่าตามวิสัยทศัน์ที่
ร่วมกนัก  าหนดนั้น บางคนหรือบางหน่วยงานย่อยมีวิธี
ปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้นอยู่แลว้ ให้เสาะหาตวัอย่าง
ของ “วิธีการยอดเยีย่ม” เหล่านั้นใหพ้บ น ามายกย่องและ
จัดกระบวนการ “แบ่งปันความรู้” เพื่อขยายผลไปยงั
หน่วยงานอื่นภายในองคก์าร เร่ืองใดที่ไม่มี “วิธีการยอด
เยีย่ม” อยูภ่ายในองคก์ารกจ็ะตอ้งมีอยู่ในองค์การอื่น เรา
ก็ส่งเสริมให้คนของเราไปขอเรียนรู้จากเขาเม่ือเกิดการ
ท างานที่ประสบผลส าเร็จเป็นที่น่าภาคภูมิใจ  ก็จัดเวทีให้
มีการน าเสนอ ยกยอ่ง และแลกเปลี่ยนความรู้และวิธีการ
กนัภายในองคก์ารยทุธศาสตร์น้ีไม่มุ่งเน้นเสาะหาปัญหา 
ไม่เนน้การแกปั้ญหา แต่มุ่งเสาะหาความส าเร็จ เน้นการ
ขยายผลส าเร็จ และยกระดบัผลส าเร็จ ซ่ึงจะยิ่งสร้างเจต
คติเชิงบวก วิธีคิดเชิงบวก กลายเป็นวฒันธรรมองค์การ
อีกอย่างหน่ึง  6)  จัด “พื้นท่ี” หรือ “เวที”ภาษาญ่ีปุ่ น
เรียกว่า บะ (ba) ซ่ึงก็แปลว่าพื้นท่ีนั่นเอง หมายถึงพื้นท่ี
ส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งอย่างไม่เป็นทางการและ
อย่างเ ป็นทางการ เช่น การมีห้องกาแฟให้ผู ้คนใน
องค์การ (ทั้งในหน่วยงานเดียวกนั และต่างหน่วยงาน) 
ได้พบปะ ไต่ถามหาวิธีแกปั้ญหาของงานในบางเร่ือง 
หรือเล่าถึงผลส าเร็จหรือการเรียนรู้ใหม่ ๆ  การจัดให้
รับประทานอาหารเที่ยงด้วยกันและคุยกันเร่ืองเบา ๆ 
เกี่ยวกับงาน  หรือการจัดมหกรรมประจ าปีน าเสนอ
ผลงานสร้างสรรค์ภายในองค์การ เป็นต้น  “พื้นท่ี” 
ส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาจเป็น “พื้นท่ีจริง” ส าหรับ
ให้คนมาพบหน้ากันโดยตรง  หรืออาจเป็น “พื้นท่ี
เสมือน” ให้คนไดพ้บกนัผ่าน ICT เช่น อินทราเน็ต เว็บ
บอร์ด เว็บไซต์  7)  พฒันาคน    เน้นการพฒันาคนผ่าน
การท างาน คือพฒันาคน – พฒันางานไปพร้อม ๆ กนั ซ่ึง
กคื็อผ่านกระบวนการจดัการความรู้ นั่นเองคนท่ีเกิดการ
พฒันาจะเป็น “บุคคลเรียนรู้” เป็นคนที่มีทกัษะและเจต
คติในการเรียนรู้ คือมีทกัษะในการสร้างความรู้จากการ
ท างาน มีทกัษะในการ “เรียนรู้ร่วมกนัผ่านการปฏิบัติ 
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(งาน)" (Interactive learning through action) มีทกัษะใน
การใชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน มีทกัษะในการเรียนรู้จาก
ผูอ้ื่น – ร่วมกบัผูอ้ื่น มีทกัษะในการแบ่งปันความรู้ และมี
ทกัษะย่อยอื่น ๆ อีกมากมาย เช่น ทกัษะด้าน “สุนทรีย
สนทนา” (Dialogue) ทกัษะในการฟังอย่างลึกซ้ึง (Deep  
Listening) ทกัษะในการจัดการ Mental  Models เป็นตน้  
8) ระบบใหคุ้ณ ใหร้างวลั    รางวลัที่ส าคญัที่สุดคือความ
ภาคภูมิใจในความมีคุณค่าของตน  ความสุขจากการ
ไดรั้บการยอมรับ การเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การ 
การที่ผูค้นในหน่วยงานมีความรักใคร่ปรองดองกนั เป็น 
“สวรรค์ในที่ท  างาน”  ดงันั้น รางวลัไม่จ าเป็นตอ้งเป็น
เงิน หรือการเลื่อนยศ เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน เสมอไป 
รางวลัแก่ผลงาน อาจต้องให้แก่ทีมงานที่ร่วมกันสร้าง
ผลส าเร็จนั้น ควรลดการให้รางวลัผลงานส่วนบุคคลลง
ไป เพื่อเป็นสัญญาณสร้างวฒันธรรมการท างานเป็นทีม 
ในทางตรงกันข้าม  ควรหลีกเลี่ยงการลงโทษความ
ล้มเหลวท่ีเกิดจากการริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อการบรรลุ
วิสัยทศัน์ขององคก์าร แต่ควรส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จาก
ความล้มเหลว  และถ้ามีการเรียนรู้สูงส่งมากก็อาจให้
รางวลัการเรียนรู้จากความลม้เหลวนั้น เพื่อป้องกนัการ
ท าผิดซ ้ า ซ่ึงอาจก่อผลเสียหายร้ายแรงก็ได้  9) หาเพื่อน
ร่วมทางท าเป็นเครือข่าย อย่าท าองค์การเดียวโดด ๆ  
เพราะจะขาดพลงั ขาดแรงกระตุน้ เป็นธรรมชาติของการ
ด าเนินการสร้างสรรค์หรือเปลี่ยนแปลง พอท าไประยะ
หน่ึงจะลา้และอาจหมดแรงลม้เหลวไปเลย แต่ถา้ท าเป็น
เครือข่าย จะมีการกระตุน้เสริมพลงั หรือมีผลส าเร็จที่จุด 
เลก็ ๆ ที่บางหน่วยงานเป็น “น ้าทิพยช์โลมใจ” และเอามา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพิ่มความต่ืนเตน้ มีเทคนิคการจัดการ
ความรู้เป็นเครือข่ายที่ สคส. เรียนรู้มาจากโครงการ
จัดการความรู้เพื่อแก้ปัญหาเอดส์ของ UNAIDS และ
สคส. ให้ช่ือว่า “ธารปัญญา” ซ่ึงจะช่วยให้ด  าเนินการ
จดัการความรู้ไดอ้ย่างเป็นระบบ มองเห็นภาพรวม และ
เห็นลู่ทางแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกนัภายในเครือข่าย 
ผูส้นใจอ่านไดจ้ากเว็บไซต์ของ สคส. (www.kmi.or.th) 
และ 10) จัดท า “ขุมความรู้” (Knowledge  Assets)  ขุม
ความรู้ในท่ีน้ี เป็นการรวบรวมความรู้ท่ี “ถอด” มาจาก

การท า AAR, การท า Peer  Assist, และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในรูปแบบอื่นๆ เป็นความรู้ที่เนน้ “ความรู้จากการ
ปฏิบัติ” และ “ความรู้เพื่อการปฏิบัติ” คือเป็น Tacit 
Knowledge แต่เม่ือรวบรวมเป็น “ขุมความรู้” บนัทึกไว ้
กจ็ะท าใหค้วามรู้ของบุคคลกลายเป็นความรู้ขององค์การ 
สามารถน ามาใชไ้ดง่้าย และมีการจัดระบบให้คน้หาง่าย 
รวมทั้งคอยปรับปรุงให้ “สด” ทนัสมยัอยู่เสมอ จากการ
น าไปใชแ้ลว้ “ถอด” ความรู้จากการปฏิบติัหมุนเวียน
เป็นวัฏจักรไม่รู้จบ ดงันั้ น “ขุมความรู้” จึงมีลักษณะ 
“ด้ิน” หรือเคลื่อนไหวอยูต่ลอดเวลา 
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบ
กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge  Management  
Process  Model)  ที่ไดจ้ากการสังเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ  
นกัวิชาการ  และนกัวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
(Nonaka  &  takenchi, 1995;  Arthur  Andersen  and  
The  American   Productivity  and  Quality  Center, 
1996;  Alavi, 1997;  Kucza, 2001;  บดินทร์  วิจารณ์,  
2548;  บูรชยั  ศิริมหาสาคร, 2548;  ประพนัธ์   ผาสุกยดื,  
2548;  ประศกัด์ิ  หอมสนิทและอรจรีย ์  ณ  ตระกัว่ทุ่ง,  
2548;  วิลาวลัย ์  มาคุม้,  2549)  ประกอบดว้ย  7  
กระบวนการ  ไดแ้ก่  การก  าหนดเป้าหมายความรู้  การ
ยกระดบัความรู้  การรวบรวมจดัเกบ็ความรู้ใหเ้ป็นระบบ  
การเขา้ถึงความรู้  การน าความรู้ไปใช ้  การติดตาม
ตรวจสอบ  และประเมินความรู้   
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษ ฎี   และ
งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง  ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของการ
บริหารจัดการความรู้ในองค์กรด้วยกระบวนการ  การ
วิจัยและพฒันา  (Research  and  Development)  ดงันั้น
ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อ
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครขอนแก่น  ผลการวิจัยที่ไดเ้พื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการจัดการเรียนการ
สอนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น  ในการ 
พฒันาคุณภาพการศึกษา 
 เทศบาลนครขอนแก่น  สังกัดกรมการ
ปกครองทอ้งถิ่น  มีบทบาทหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน ซ่ึงมีโรงเรียนในสังกดัทั้ งหมด  11  โรงเรียน  
ได้แก่  โรงเรียนเทศบาลบ้านสามเหลี่ยม  โรงเรียน
เทศบาลสวนสนุก  โรงเรียนเทศบาลวดักลาง  โรงเรียน
เทศบาลบ้านโนนทัน  โรงเรียนเทศบาลคุ ้มหนองคู  
โรงเรียนเทศบาลโนนหนองวดั  โรงเรียนเทศบาลบา้น
หนองแวง  โรงเรียนเทศบาลบา้นตูม  โรงเรียนเทศบาล
บา้นโนนทนั  โรงเรียนเทศบาลบา้นศรีฐาน  โรงเรียน
เทศบาลบา้นหนองใหญ่  ไดจ้ดัการการศึกษาตั้งแต่ระดบั
อนุบาล จนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ซ่ึงเทศบาล
นครขอนแก่น มีน โยบายการจัดการการศึกษาที่
หลากหลายเพื่อสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น  
โดยการสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการพฒันาครู  และ
บุคลากรทางการศึกษา  ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผูมี้
ความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาดู
งานที่โรงเรียนล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์  โรงเรียนรุ่ง
อรุณ   โรงเ รี ยนสัตยไส  และได้น ากระบวนการ  
Coaching  มาใช้ในการจัดการความรู้ส าหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  แต่แนวคิดนโยบายของเทศบาล
นครขอนแก่นยงัไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน   
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว  ผู ้วิจัยในฐานะผู ้
ปฏิบติัหน้าที่สายบริหารการศึกษา  ซ่ึงมีบทบาทหน้าที่
ส าคัญในการก าหนดนโยบาย  ก  ากับ  ติดตาม  และ
ส่งเสริมใหโ้รงเรียนที่ผูว้ิจยัปฏิบติัหนา้ที่รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบ้านสามเหลี่ยม  เพิ่ม
ประ สิทธิภาพการจัดการศึกษาให้ มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก  าหนด  ตามเป้าหมายของการจัด
การศึกษาของชาติและนโยบายของเทศบาลนคร
ขอนแก่น  ในการพฒันาระบบราชการและการปฏิรูป
การศึกษาให้มีการขบัเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นรูปธรรม  จึงมีความสนใจในการศึกษาวิจยัเร่ือง  การ
พฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการจัดการเรียนการ
สอนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น  เพื่อพฒันา
ระบบการบริหารการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพมาตรฐาน
เป็นมิติใหม่ทางการศึกษา  ซ่ึงการคน้หาความรู้ความจริง
ในการวิจัยคร้ังน้ี  จะน าไปสู่การวางแผนการจัดการ

ความรู้ขององคก์าร  เพื่อเป็นกลไกในการจดัการศึกษาให้
มีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการ 
จดัการความรู้เพื่อจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน 
สังกดัเทศบาลนครขอนแก่น 

2. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ท ี
พึงประสงค ์ส าหรับโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนคร
ขอนแก่น 
 
ค าถามการวิจัย 

1. สภาพและปัญหาการจดัการความรู้เพื่อ 
การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนคร
ขอนแก่น  มีลกัษณะหรือองคป์ระกอบอะไรบา้ง 

2. แนวทางของรูปแบบการจดัการความรู้ 
มีกระบวนการพฒันาการจดัการความรู้ที่พึงประสงคใ์น
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น  ควรมีลกัษณะ
หรือองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจยั  คร้ังน้ี 

1.  ดา้นเน้ือหา  ไดแ้ก่  การพฒันา 
รูปแบบในการจดัการความรู้เพื่อการจดัการเรียนการ 
สอนในโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น ภายใต้
รูปแบบของวงจรความรู้ (Prescriptive  Model) คือ การ
ระบุแหล่งความรู้ (Identification) การค้นคว้าความรู้ 
(Capture)  การประเมินเลือกสรรคุณค่าของความรู้ 
(Select) การจัดเก็บเป็นฐานขององค์กร (Store)  การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share) การน าความรู้ไปใชช่้วยใน
การท างาน/ตดัสินใจ (Apply) การตรวจสอบและสร้าง
ความรู้ใหม่ (Create)  การพฒันาผลผลิต/นวตักรรม  และ
การท าตลาดเผยแพร่ (Sell)   กระบวนการ  Coaching 
และกระบวนการ  PDCA    
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2. ดา้นกลุ่มเป้าหมาย  ในการวจิยัคร้ังน้ี 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
  2.1  ฝ่ายปฏิบติั  ไดแ้ก่  ครูปฏิบติัการ
สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง   8  กลุ่มสาระ  โรงเรียน
เทศบาลบา้นสามเหลี่ยม  เทศบาลนครขอนแก่น  สังกดั
กรมการปกครองท้องถิ่น  โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling) จ  านวน 57  คน 
  2.2  ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง  ไดแ้ก่  นักเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4-6  จ านวน  30  คน  โดยวิธี
เลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) 

3. ตวัแปรที่จะศึกษา  ประกอบดว้ย 
3.1  สภาพและปัญหาปัจจุบนัการ 

จดัการความรู้เพื่อการจดัการเรียนการสอนใน 
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น 
  3.2  กระบวนการ  Coaching เกี่ยวกบั
การจดัการเรียนการสอน  กระบวนการ  PDCA   
  3.3  การพฒันารูปแบบที่พึงประสงค์
ส าหรับการจดัการความรู้เพื่อการจดัการเรียน 
การสอนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น 

2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  แบบสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion)และแบบสอบถามมีค่า  IOC 
อยูร่ะหว่าง  0.80-1.00  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  
0.98  และแบบการท าประชาพิจารณ์ (Public  Hearing)  

3.การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์
ขอ้มูลขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลยัภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ถึ งผู ้อ  านวยการสถานศึกษา
โรง เ รี ยนในสั งกัด เทศบาลนครขอนแก่น  ที่ เ ป็น
กลุ่มเป้าหมาย  เพื่อตอบแบบสอบถามและขออนุญาต
เกบ็รวบรวมขอ้มูลเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนโดยให้
กลุ่มตวัอยา่งน าส่งคืนผูว้ิจยัดว้ยตนเอง  แบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 ศึกษา
สภาพการจัดการความรู้ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน
เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะการแจกแจงของตัวแปร ไดแ้ก่
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยโปรแกรม
คอมพิ ว เ ตอ ร์ส า เ ร็ จ รู ปวิ เ ค ร า ะห์ คว า มสั มพัน ธ์ 
(Correlation) ระหว่างตวัแปร ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 1 ศึกษา

ปัญหาการจัดการความรู้  วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิ ติ
พื้นฐานเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 
ได้แก่ค่ า เฉลี่ ย  และส่วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน โดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
(Correlation)  
สรุปผลการวิจัย 
 การพฒันารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการ
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น  ทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งช้ีมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได ้ ตามเกณฑ์ที่ก  าหนด  คือ  
ค่ามธัยฐานตั้งแต่  3.50  ข้ึนไป  และค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทลไ์ม่เกิน  1.50 
  2.1  ด้านหลักสูตร พบว่า  จากการ
ประเมินความเหมาะสมมีค่ามัธยฐาน เท่ากบั 4.06  ค่า
พิสัยระหว่าง ควอไทล์  เท่ากบั  0.85  และความเป็นไป
ได ้ มีค่าค่ามธัยฐาน เท่ากบั  4.04  ค่าพิสัยระหว่าง ควอ
ไทล์  เท่ากับ  0.79 ดังนั้ นความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดผ้่านเกณฑ ์  
  2.2 ดา้นวิเคราะห์ผูเ้รียน พบว่า  จากการ
ประเมินความเหมาะสมมีค่ามัธยฐาน เท่ากบั 4.09  ค่า
พิสัยระหว่าง ควอไทล์  เท่ากบั  0.86  และความเป็นไป
ได ้ มีค่าค่ามธัยฐาน เท่ากบั  4.04  ค่าพิสัยระหว่าง ควอ
ไทล์  เท่ากับ  0.81 ดังนั้ นความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดผ้่านเกณฑ ์  
  2.3  ดา้นการเรียนรู้ พบว่า  จากการ
ประเมินความเหมาะสมมีค่ามธัยฐาน เท่ากบั 4.20  ค่า
พิสัยระหว่าง ควอไทล ์ เท่ากบั  0.99  และความเป็นไป
ได ้ มีค่าค่ามธัยฐาน เท่ากบั  4.00  ค่าพิสัยระหวา่ง ควอ
ไทล ์ เท่ากบั  0.83  ดงันั้นความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดผ้่านเกณฑ ์  
  2.4  ดา้นส่ือการเรียนการสอน พบว่า  
จากการประเมินความเหมาะสมมีค่ามธัยฐาน เท่ากบั 
4.05  ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล ์ เท่ากบั  0.91  และความ
เป็นไปได ้ มีค่าค่ามธัยฐาน เท่ากบั  4.10  ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์ เท่ากบั  0.86  ดงันั้นความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดผ้่านเกณฑ ์  
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  2.5  ดา้นการวดัผลประเมินผล  พบว่า  
จากการประเมินความเหมาะสมมีค่ามธัยฐาน เท่ากบั 
4.12  ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล ์ เท่ากบั  0.80  และความ
เป็นไปได ้ มีค่าค่ามธัยฐาน เท่ากบั  4.06  ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์ เท่ากบั  0.79  ดงันั้นความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดผ้่านเกณฑ ์  
  2.6  ดา้นวิจยัในชั้นเรียน  พบว่า  จากการ
ประเมินความเหมาะสมมีค่ามธัยฐาน เท่ากบั 4.11 ค่า
พิสัยระหว่าง ควอไทล ์ เท่ากบั  0.76 และความเป็นไปได ้ 
มีค่าค่ามธัยฐาน เท่ากบั  4.05  ค่าพสิัยระหว่าง ควอไทล ์ 
เท่ากบั  0.81  ดงันั้นความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ผ่านเกณฑ ์  
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเร่ืองรูปแบบการจดัการความรู้
เพื่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
นครขอนแก่น  คร้ังน้ี  มีประเดน็ควรแกการอภิปรายผล  
ดงัน้ี  
 1.  สภาพการพฒันารูปแบบการจดัการ
ความรู้เพื่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลนครขอนแก่น  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  การจดัการความรู้  เป็น
กระบวนการเป็นเคร่ืองมือที่ด  าเนินการร่วมกนั  โดย
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร  
เพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการท างานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิดี
ข้ึนกว่าเดิม  เกิดการพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ
เป็นวงจรที่ต่อเน่ืองท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผล
นอกจากน้ียงัเป็นการเพิ่มมูลค่าหรือเพิ่มคุณค่าของ
กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ขององคก์ารโดยตอ้ง
ด าเนินการในลกัษณะที่บูรณาการอยูใ่นกิจกรรมหรืองาน
ประจ า  ไม่ถือเป็นกิจกรรมที่แยกจากงานประจ า  เป็น
การเรียนรู้แบบใหม่ที่เรียนจากการปฏิบติัเป็นตวัน าเป็น
การจดัการเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่  เป็นความพยายามที่จะ
ใชค้วามรู้ที่มีอยูแ่ละประสบการณ์ของแต่บุคคลต่าง ๆ 
ในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ  เพื่อพฒันานวตักรรมโดยใช้
เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เขา้มา
ช่วยเป็นตวัเพิ่มพลงัใหก้ารจดัการความรู้  ขบัเคลื่อนได้

รวดเร็วและส่ือสารแบ่งปันความรู้กนัมากข้ึนซ่ึง
พฤติกรรมภายในองคก์ารเกี่ยวกบับรรยากาศ  วฒันธรรม  
พลวตัและวิธีปฏิบติั  มีผลต่อการแบ่งปันความรู้  
ประเดน็ดา้นวฒันธรรมและสังคมกเ็ช่นเดียวกนั  มี
ความส าคญัยิง่ต่อการจดัการความรู้แนวความคิดการ
บริหารจดัการความรู้จึงเป็นการปรับเปลี่ยนวฒันธรรม
องคก์าร  และการบริหารการเปลี่ยนแปลง  โดยอาศยั
ความรู้เป็นแกนหลกั ดงันั้นการจดัการความรู้จึงเป็นการ
รวบรวมความรู้ที่เนน้การปฏิบติั  ซ่ึงมาจากประสบการณ์
การท างานมาจากทศันคติและพฤติกรรมการท างานของ
แต่ละบุคคลในองคก์าร  ซ่ึงปฏิบติังานในเร่ืองเดียวกนั  
แลว้มีการจดัการใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความรู้โดยการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติั  เม่ือรวบรวมไดแ้ลว้กมี็การ
น าความรู้ท่ีไดม้าใชว้ิธีการน้ีเรียกว่า  การสังเคราะห์และ
จ าแนก  หรือจดัระบบใหม่ เพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้มี
การจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบน าไปสู่การเผยแพร่ความรู้เพื่อ
เป็นการต่อยอด  สร้างประโยชน์จากความรู้และน า
ความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์เป็นการบริหารจดัการที่
เปิดโอกาสใหค้นในองคก์ารไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนัเพื่อท าใหค้วามรู้ที่มีอยูใ่นตวัคน  ไดแ้สดง
ออกเป็นความรู้ที่ชดัแจง้ในตวัแบบของวิธีปฏิบติัที่เป็น
เลิศเพื่อเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นขมุความรู้ขององคก์าร  ให้
บุคคลอื่นสามารถน าไปใชพ้ฒันางานโดยไม่ตอ้งเร่ิมตน้
จากศูนย ์ คนในหน่วยงานไม่ตอ้งท างานแบบลองผิดลอง
ถูก  มีวิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศในการท างาน  ประหยดัแรงงาน  
เวลา  วสัดุอุปกรณ์  และไดผ้ลผลิตมากทั้งปริมาณและ
คุณภาพ  หน่วยงานที่ไดล้งทุนพฒันาบุคลากรไปแลว้  
ความรู้และประสบการณ์ของบุคคลนั้นยงัคงอยู่กบั
หน่วยงานและสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ีก  ซ่ึง
เหมาะสมกบัองคก์ารขนาดเลก็   หรือสถานศึกษาขนาด
เลก็ที่มีบุคลากรนอ้ยและทรัพยากรการบริหารค่อนขา้ง
จ ากดั  หรือหากเป็นองคก์ารขนาดใหญ่กเ็ป็นการเร่ิมตน้
ท่ีจุดเลก็ ๆ แลว้ขยายแพร่ไปทัว่ทั้งองคก์าร  ดงันั้นการ
จดัการความรู้จึงเป็นกระบวนการส าคญัที่มีหลกัการใน
การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารโดยการรวบรวม
ความรู้ที่เนน้การปฏิบติัซ่ึงมาจากประสบการณ์การ
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ท างาน  มาจากทศันคติและพฤติกรรมการท างานของแต่
ละบุคคลในองคก์ารซ่ึงปฏิบติังานในเร่ืองเดียวกนั  แลว้มี
การจดัการใหเ้ปิดการแลกเปลี่ยนความรู้โดยการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติัเม่ือรวบรวมไดแ้ลว้กมี็การ
น าความรู้ที่ไดม้าใช ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ประพนัธ์    ผาสุก
ยดื (2548)  กล่าวถึง  หลกัการจดัการความรู้มี  4  
ประการ 1) ใหค้นหลากหลายทกัษะ  หลากหลายวิธีคิด
ท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคก์ารจดัการความรู้ที่มีพลงั
ตอ้งท าโดยคนท่ีมีพื้นฐานแตกต่างกนัมีความเช่ือหรือวิธี
คิดแตกต่างกนั  ซ่ึงมีจุดรวมพลงัคือ  มีเป้าหมายอยูท่ี่งาน
ดว้ยกนัในการจดัการความรู้มีความแตกต่างหลากหลาย 
มีคุณค่ามากกว่าความเหมือนกนัเพราะท าใหไ้ม่เกิดพลงั  
2)  ร่วมกนัพฒันาวิธีท  างานในตวัแบบใหม่ ๆ เพื่อบรรลุ
ประสิทธิผลที่ก  าหนดไวใ้นการบริหารจดัการสมยัใหม่ที่
มีประสิทธิผลประกอบดว้ย การตอบสนองความตอ้งการ  
ซ่ึงเป็นความตอ้งการของลูกคา้  ความตอ้งการของสังคม
หรือความตอ้งการที่ก  าหนดโดยผูบ้ริหารองคก์าร 
นวตักรรม  ซ่ึงอาจเป็นนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
หรือวิธีการใหม่ๆ กไ็ด ้ ขีดความสามารถของขา้ราชการ
และขององคก์าร  ประสิทธิภาพในการท างาน  3)  
ทดลองและเรียนรู้  เน่ืองจากกิจกรรมการจดัการความรู้
เป็นกิจกรรมสร้างสรรคซ่ึ์งหมายความว่า  “ตอ้งคิดนอก
กรอบ  หรือแบบหลุดโลก”  จึงตอ้งดึงกลบัมาสู่ความเป็น
จริงในโลกหรือในสังคม  โดยการทดลองท าเพียง
เลก็นอ้ยก่อน  ถา้ไดผ้ลไม่ดีกไ็ม่เสียหายสามารถยกเลิก
ไดแ้ต่ถา้ไดผ้ลดีจึงขยายการทดลองมากข้ึน  จนในท่ีสุด
ขยายเป็นวิธีท  างานแบบใหม่ได ้ Best  Practice  ใหม่
เกิดข้ึน  4)  น าความรู้จากภายนอกเขา้มาอยา่งเหมาะสม  
โดยตอ้งถือว่าความรู้จากภายนอกยงัเป็นความรู้ที่ยงัเป็น
ขอ้มูลดิบ  ตอ้งเอามาด าเนินการปรับปรุงในบริบทของ
ไทยที่เหมาะสม  โดยการเติมความรู้เชิงบริบทเขา้ไปดว้ย  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี  ดา้นการ
วิจยัในชั้นเรียน  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นการวดัผลประเมินผล  มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
การก าหนดเป้าหมายและตัวบ่งช้ีความรู้  มีการก  าหนด

เป้าหมายท่ีตอ้งการมีความรู้เกี่ยวกบัการท าวิจยัในชั้น
เรียนและไดร้ะดมสมองเพื่อศึกษาและวิเคราะห์  สภาพ
และปัญหาการท าวิจยัในชั้นเรียน  มีกระบวนการเล่าเร่ือง
การท าวิจยัในชั้นเรียนจากประสบการณ์รวมทั้งวิเคราะห์
และสังเคราะห์ความรู้เร่ืองการวิจยัที่ไดจ้ากการฟัง  มีการ
แลกเปล่ียนความรู้  โดยการขอความรู้โดยการสัมภาษณ์
หรือสอบถามเกี่ยวกบัวิธีการท าวิจยัในชั้นเรียน  ขอ
ความรู้โดยการสัมภาษณ์หรือสอบถามเกี่ยวกบัวิธีการท า
วิจยัในชั้นเรียน  ศึกษาขอ้มูลจากผูท้ี่มีความรู้
ความสามารถการท าวจิยัในชั้นเรียนและน าความรู้ท่ีมีอยู่
เดิมของตนเองจากการศึกษาหรือจากประสบการณ์ของ
ตนเองน ามาท าวิจยัในชั้นเรียน  สามารถเทียบเคียงความรู้
เดิมของตนกบัความรู้ใหม่ที่ไดรั้บเกี่ยวกบัการท าวิจยัใน
ชั้นเรียนหรือสังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ของตนเอง
เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนการท าวิจยัในชั้น
เรียน   รู้จกัพฒันาตนเองยอมรับความคิดเห็นคนอื่น  มี
ความคิดสร้างสรรค ์ ใฝ่เรียนรู้รู้จกัวิธีการเรียนลดัและต่อ
ยอดความรู้เพิ่มข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  แกว้
เวียง   น านาผล  (2551)   การพฒันาตวัแบบการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาขนาดเลก็  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาตวัแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขนาดเลก็  
ขั้นตอนการวิจยั  3  ระยะ คือ  ศึกษากรอบแนวคิดเพื่อ
พฒันาตวัแบบ  ตรวจสอบปรับปรุงตวัและทดลองใช ้ 
กบักลุ่มเป้าหมายที่ครูในโรงเรียนบา้นหนาดสงเคราะห์  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ  เขต 1  
จ  านวน  8  คน  เคร่ืองมือที่ใช ้ มี 2 ประเภท คือ 1)  
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบ
สัมภาษณ์  และแบบสังเกต  และ 2)  เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การทดลองกบักลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่  แบบทดสอบก่อน – 
หลงั  การจดัการความรู้ของฝ่ายปฏิบติั  และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูคณะกรรมการ
สถานศึกษาและผูป้กครองท่ีมีต่อตวัแบบการจดัการ
ความรู้  รูปตวัแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ขนาดเลก็มี 6 กระบวนการ คือ 1)  การก าหนดเป้าหมาย
และการบ่งช้ีความรู้  2)  การแลกเปลี่ยนความรู้  3)  การ
สร้างความรู้  4)  การจดัเกบ็ความรู้  5)  การน าความรู้ไป
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ใช ้ และ 6)  การติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินความรู้
เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการจดัการความรู้ที่ส่งผลให้
สถานศึกษาขนาดเลก็มีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
 2. ปัญหาการพฒันารูปแบบการจดัการ
ความรู้เพื่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลนครขอนแก่น  ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  การระดมสมองเพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์  สภาพและปัญหาปัจจุบนัในการจดัการเรียนรู้  
หาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ก  าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั
ยงัตอ้งมีการระดมใหม้ากข้ึนโดยเชิญประชุมกนัเป็นราย
สัปดาห์  มีการก  าหนดเป้าหมายที่ตอ้งการมีความรู้  ตอ้ง
สรุปความรู้ที่ไดรั้บจากการแลกเปลี่ยนความรู้  ซ่ึงท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะในการท างานแบบมีส่วนร่วม  สรุป
ความรู้ที่ไดรั้บจากการแลกเปลี่ยนความรู้  ซ่ึงท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะในการท างานแบบมีส่วนร่วม  ซ่ึง
สอดรับกบัแนวคิดของ  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2548)  ไดส้รุปไวว้่าการจดัการความรู้เป็น
กระบวนการที่ด  าเนินการร่วมกนัโดยผูป้ฏิบติังานใน
องคก์ารหรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร  เพื่อสร้างและ
ใชค้วามรู้ในการท างานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกว่าเดิม 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบติังานไม่ใช่กิจกรรมของ
นกัวิชาการหรือนกัทฤษฎี  แต่นกัวิชาการหรือนกัทฤษฎี
อาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้  การจดัการ
ความรู้จึงเป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเน่ืองเกิดการ
พฒันางานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  เป็นกระบวนการใดๆ 
ท่ีถูกสร้างข้ึนมาเกบ็ความรู้ ภายในองคก์ารซ่ึง
เปรียบเสมือนสินทรัพย ์  อยา่งเป็นระบบโดยมีเป้าหมาย  
คือ การพฒันางานและพฒันาคน  โดยมีกระบวนการ
จดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยด าเนินการใหเ้กิด
ประสิทธิผลในองคก์ารไม่ใช่เป็นเป้าหมายขององคก์าร   
เป็นการเพิ่มมูลค่าหรือเพิ่มคุณค่าของกิจการขององคก์าร  
กลุ่มบุคคลหรือเครือข่ายโดยตอ้งด าเนินการในลกัษณะที่
บูรณาการอยูใ่นกิจกรรมหรืองานประจ า  ไม่ไดแ้ยกจาก
งานประจ า  คือ ตอ้งด าเนินการโดยไม่ท าใหส้มาชิกของ
องคก์ารรู้สึกว่ามีภาระเพิ่มข้ึน  และนอกจากน้ียงัเป็นการ
เรียนรู้แบบใหม่ท่ีเรียนรู้จากการปฏิบติั  ทั้งน้ีอาจเกิดจาก

การประมวลสังเคราะห์และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ  
เพื่อน าไปสู่การตีความและท าความเขา้ใจกบั  
สารสนเทศหรือเป็นระบบในการสรรหาความรู้ที่ถูกตอ้ง  
ส าหรับบุคคลท่ีเหมาะสมในเวลาที่เหมาะสมและช่วยให้
มีการแบ่งปันความรู้ที่เหมาะสม  เพื่อช่วยใหเ้กิดการ
พฒันาและปรับปรุงความสามารถในการด าเนินงานของ
องคก์าร  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  บูรชยั  ศิริมหา
สาคร (2548)  และวนัทนา   เมืองจนัทร์  (2548)  กล่าวถึง
การจดัการความรู้ว่าเป็นการบริหารจดัการที่เปิดโอกาส
ใหค้นในองคก์ารไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อ
ท าใหค้วามรู้ที่มีอยูใ่นตวัคนไดแ้สดงออกเป็นความรู้ที่
ชดัแจง้  ในตวัแบบของวิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศ  เพื่อเกบ็
รวบรวมไวเ้ป็นขมุความรู้ขององคก์ารใหบุ้คคลอื่น
สามารถน าไปใชพ้ฒันางานต่อไปและมาจากประสบ 
การณ์การท างาน  ทศันคติและพฤติกรรมการท างานของ
แต่ละบุคคลในองคก์ารซ่ึงปฏิบติังานในเร่ืองเดียวกนัแลว้
มีการจดัการใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความรู้โดยการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติั  เม่ือรวบรวมไดแ้ลว้กมี็การ
น าความรู้ท่ีไดม้าใช ้ วิธีการน้ีเรียกว่า  การสังเคราะห์และ
จ าแนกหรือจดัระบบใหม่เพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้มีการ
จดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ  น าไปสู่การเผยแพร่ความรู้   ดว้ย
ส่ือ  2  ประเภท  คือ  ทางอิเลคทรอนิกส์หรือส่ือส่ิงพิมพ์
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการต่อยอด  สร้างประโยชน์และน าไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์  นอกจากน้ีสถานบนัการจดัการความรู้
เพื่อสังคม 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  การสร้างและพฒันารูปแบบใน
เร่ืองต่าง ๆ ที่สถานศึกษา ควรพฒันาไม่ว่าจะเป็น
เกี่ยวกบัหลกัสูตร วิเคราะห์ผูเ้รียน  การเรียนรู้  ส่ือการ
เรียนการสอน  การวดัผลประเมินผล  และการวิจยัในชั้น
เรียน  สามารถใชก้ระบวนการเช่นเดียวกบังานวจิยัน้ีได้
กล่าวคือ  มีการการก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ีความรู้  
การแลกเปลี่ยนความรู้  การสร้างความรู้  การจดัเกบ็
ความรู้  การน าความรู้ไปใช ้ และการติดตาม  ตรวจสอบ  
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และประเมินความรู้  จะท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและใชใ้น
การประเมินการด าเนินงานนั้น ๆ ได ้
  1.2  สถานศึกษาควรใหค้วามส าคญัต่อ
รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อ การจดัการเรียนการสอน 
โดยยึดหลกัการผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ ยติุธรรม มี
คุณธรรม และควรมีการทบทวนบทบาทของบุคลากรใน
แต่ละสถานศึกษา ให้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  
แผนพฒันาสถานศึกษา  และก ากบัดูแลการบริหาร
จดัการ 
  1.3  ในขั้นตอนการพฒันารูปแบบ  อาจ
ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก  และการประชุมกลุ่มยอ่ยร่วมกนั
กไ็ด ้ในกรณีที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานมากซ่ึงจะท า
ใหไ้ดผ้ลการวิจยัมีความชดัเจนมาก   
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 สถานศึกษา ควรจัดให้มีการประชุม
แลกเปลี่ยนระหว่างส่วนงาน ระหว่างบุคลากร มีการรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคลากรแต่ละระดบั สามารถแสดง
ความคิดเห็นและรับฟังปัญหา ซ่ึงกันและกันอย่าง
สร้างสรรค ์เพื่อแสวงหาความรู้ร่วมกนั แลว้น าความรู้ไป
ใช ้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา ต่อไป 
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